
Перед 
важным 
разговором:

7 вопросов, которые  
спасут ваши переговоры

Зачем я иду в этот разговор? 
Что хочу получить в идеале? Какой 
минимум меня устроит?

Как я начну разговор?
Первая фраза должна быть 
спокойной, ясной и без давления.

Какие у нас общие интересы?
Найди точку, где выигрывают оба.

Где я могу уступить?
Заранее определи гибкие зоны.

Что важно второй стороне?
Не «что я хочу сказать», а «что человек 
хочет услышать».

Где моя красная линия?
Что точно нельзя обещать, отдавать 
или принимать.

Какие факты мне нужны?
Цифры, сроки, примеры, результаты, 
подтверждения.

Сильные переговоры начинаются 
не за столом, а до разговора
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